附件2

宁武县忻州随手拍网络问政工作领导小组
办公室工作制度

为进一步完善宁武县忻州随手拍网络问政工作领导小组办公室(以下简称“随手拍办公室”)运行机制，根据《宁武县忻州随手拍网络问政工作领导小组议事规则》，结合工作实际，制定本制度。
第一条  随手拍办公室是宁武县忻州随手拍网络问政工作领导小组(以下简称“领导小组”)的日常办事机构，受领导小组委托，牵头组织成员单位，协调推进落实网络问政各项工作任务。
第二条  随手拍办公室设在县融媒体中心。办公室主任由县融媒体中心主要负责人兼任。
第三条  随手拍办公室按照管导向、管协调、管服务的要求，主要承担和履行以下工作职责：
（一）组织拟定随手拍网络问政规范性文件和工作制度、技术规定；
（二）根据工作需要，及时报请调整领导小组及成员单位;
（三）组织政府部门和有关单位、企业入驻平台并动态管理，以严明的纪律加强入驻人员队伍建设；
（四）以线上线下多种手段督办问政，常态化破解以回复代替办结等形式主义，努力实现问政快速流转、问题有效解决的目标；
（五）落实与问政工作相关的办文、办会等日常工作;
（六）完成县委、县政府和领导小组交办的其他工作。
第四条  领导小组各成员单位应明确一名承担网络问政工作的负责同志担任网络问政工作联络员，联络员可由具体工作人员兼任，并与随手拍办公室保持常态联系。随手拍办公室可通过召开网络问政工作联络员会议、开展业务培训等形式，加强联系和协作，加强问题反馈，相互促进激励。
第五条  对网络问政工作领导小组决策事项，随手拍办公室应采取日常督查与年度考核相结合的方式，加强跟踪指导协调解决问题，推动问政落实，督查情况报送领导小组组长、副组长并以适当方式进行通报。
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